
T a č n o s t ,  p o t p u n o s t  i  p r a v o v r e m e n o s t  i n f o r m a c i j a  

I a k o  u l a ž e m o  sv e  r a z u m n e  n a p o r e  k a k o  b i s m o  o b e z b e d i l i  t a č n o s t  i  p o t p u n o s t  i n f o r m a c i j a  n a  o v o j  w e b  

s t r a n i c i ,  n e  sn o s i m o  o d g o v o r n o s t  u  s l u č a j u  d a  i n f o r m a c i j e  s t a v l j e n e  n a  r a sp o l a g a n j e  p u t e m  o v e  w e b  

s t r a n i c e  n i su  t a č n e  i l i  p o t p u n e .  Ko r i š ć e n j e  i  p r i h v a t a n j e  m a t e r i j a l a  i  i n fo r m a c i j a  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i  

v r š i t e  n a  so p s t v e n u  o d g o v o r n o s t .  S a g l a sn i  s t e  d a  j e  Va ša  o d g o v o r n o s t  d a  n a d g l e d a t e  sv e  i z m e n e  

m a t e r i j a l a  i  i n fo r m a c i j a  s a d r ž a n i h  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i .  

P r e n o s  

B i l o  k o j a  n e - l i č n a  k o m u n i k a c i j a  i l i  m a t e r i j a l  k o j i  p r e n e s e t e  n a  o v u  we b  s t r a n i c u  p u t e m  e l e k t r o n sk e  

p o š t e  i l i  n a  d r u g i  n a č i n ,  u k l j u č u j u ć i  b i l o  k o j e  p o d a t k e ,  p i t a n j a ,  k o m e n t a r e ,  su g e s t i j e  i l i  s l i č n o ,  j e su  i  

b i ć e  t r e t i r a n i  k a o  n e p o v e r l j i v i  i  n e z a š t i ć e n i .  S v e  š t o  p r e n e se t e  i l i  o b j a v i t e  p o s t a j e  v l a s n i š t v o  L i q u i d  

S t a r a  i  m o ž e  s e  k o r i s t i t i  u  b i l o  k o j u  sv r h u ,  u k l j u č u ju ć i  a l i  n e  o g r a n i č a v a j u ć i  s e  n a  r e p r o d u k c i j u ,  

o b e l o d a n j i v a n j e ,  p r e n o s ,  p u b l i k a c i j u ,  e m i t o v a n j e  i  o b j a v l j i v a n j e .  P o r e d  t o g a ,  L i q u i d  S t a r  i m a  s l o b o d u  

d a  k o r i s t i  u  b i l o  k o j u  sv r h u  ( u k l j u č u ju ć i  a l i  n e  o g r a n i č a v a j u ć i  s e  n a  r a z v o j ,  p r o i z v o d n j u ,  r e k l a m i r a n j e  

i  p l a s i r a n j e  p r o i z v o d a )  b i l o  k o j e  i d e j e ,  u m e t n i č k a  d e l a ,  p r o n a l a sk e ,  r a z v o j e ,  su g e s t i j e  i l i  k o n c e p t e  

s a d r ž a n e  u  b i l o  k a k v o j  k o m u n i k a c i j i  k o j u  p o ša l j e t e  n a  o v u  we b  s t r a n i c u .  S v a k a  t a k v a  u p o t r e b a  v r š i ć e  

s e  b e z  p l a ć a n j a  n a k n a d e  s t r a n i  k o j a  š a l j e  i n f o r m a c i j e .  S l a n j e m  i n fo r m a c i j a  t a k o đ e  g a r a n t u j e t e  d a  

p o se d u j e t e  v l a s n i č k a  p r a v a  n a  p o s l a t i  m a t e r i j a l / s a d r ž a j ,  d a  i s t i  n e  s a d r ž i  k l e v e t e  i  d a  u p o t r e b a  o d  

s t r a n e  L i q u i d  S t a r  n e ć e  p r e d s t a v l j a t i  p o v r e d u  p r a v a  t r e ć e  s t r a n e  i l i  n a  d r u g i  n a č i n  p r e d s t a v l j a t i  

p o v r e d u  b i l o  k o j i h  v a ž e ć i h  z a k o n a  s a  n a še  s t r a n e .  S l a n j e m  b i l o  k o j e  i d e j e ,  u m e t n i č k o g  d e l a ,  

p r o n a l a sk a ,  r a z v o j a ,  su g e s t i j e  i l i  k o n c e p t a  d a j e t e  s a g l a s n o s t  z a  o b j a v l j i v a n j e  i s t e .  L i q u i d  S t a r  n i j e  u  

o b a v e z i  d a  k o r i s t i  i  o b j a v l j u j e  d o b i j e n e  i n f o r m a c i j e .  

 

P r a v a  i n t e l e kt u a l n e  s v o j i n e  

S v a  a u t o r sk a  p r a v a ,  z a š t i t n i  z n a c i  i  d r u g a  p r a v a  i n t e l e k t u a l n e  sv o j i n e  u  sv i m  t e k s t o v i m a ,  s l i k a m a  i  

d r u g i m  m a t e r i j a l i m a  n a  o v o j  we b  s t r a n i c i  su  v l a sn i š t v o  L i q u i d  S t a r a  i l i  s u  u k l j u č e n a  u z  d o z v o l u  

r e l e v a n t n o g  v l a sn i k a .  

D o z v o l j e n o  v a m  j e  d a  p r e g l e d a t e  o v u  w e b  s t r a n i c u ,  r e p r o d u k u j e t e  n j e n e  d e l o v e  š t a m p a n j e m ,  

p r e u z i m a n j e m  n a  h a r d  d i sk  i l i  u  s v r h u  d i s t r i b u c i j e  d r u g i m  p o j e d i n c i m a .  O v o  m o ž e  b i t i  u č i n j e n o  p o d  

u s l o v o m  d a  n e  i z v r š i t e  p o v r e d u  sv i h  o z n a k a  a u t o r sk i h  p r a v a  i  d r u g i h  v r s t a  v l a sn i š t v a ,  k a o  i  d a  t a k v e  

r e p r o d u k c i j e  s a d r ž e  z a š t i t n i  z n a k .  N i k a k v a  r e p r o d u k c i j a  b i l o  k o g  d e l a  o v e  we b  s t r a n i c e  n e  m o ž e  s e  

p r o d a v a t i  n i t i  d i s t r i b u i r a t i  r a d i  o s t v a r i v a n j a  p o s l o v n e  d o b i t i ,  n i t i  s e  m o ž e  m o d i f i k o v a t i  i l i  

i n k o r p o r i s a t i  u  b i l o  k o j i  d r u g i  r a d ,  p u b l i k a c i j u  i l i  w e b  s t r a n i c u .  



Z a š t i t n i  z n a c i ,  l o g o i ,  l i k o v i  i  u s l u ž n e  m a r k e  ( z a j e d n o  „ Z a š t i t n i  z n a c i “ )  p r i k a z a n i  n a  o v o j  we b  s t r a n i c i  

p r i p a d a j u  C a f f e 2 g o .  N i š t a  s a d r ž a n o  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i  n e ć e  s e  t u m a č i t i  k a o  d o d e l j i v a n j e  b i l o  k a k v e  

l i c e n c e  i l i  p r a v a  k o r i š ć e n j a  b i l o  k o g  Z a š t i t n o g  z n a k a  p r i k a z a n o g  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i .  Va ša  

u p o t r e b a / z l o u p o t r e b a  Z a š t i t n i h  z n a k o v a  p r i k a z a n i h  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i ,  i l i  b i l o  k o g  d r u g o g  s a d r ž a j a  

n a  o v o j  we b  s t r a n i c i  s t r o g o  j e  z a b r a n j e n a ,  o s i m  k a k o  j e  p r e d v i đ e n o  o v i m  Us l o v i m a .  T a k o đ e  v a s  

o b a v e š t a v a m o  d a  ć e  L i q u i d s t a r  u p o t r e b i t i  z a k o n o m  d o z v o l j n a  s r e d s t v a  r a d i  d a l j e  z a š t i t e  sv o g  

z a k o n sk o g  p r a v a  i n t e l e k t u a l n e  s r e d i n e .  

G a r a n c i j e  i  o d r i c a n j a  o d  o d g o v o r n o s t i  

Ko r i š ć e n j e  o v e  we b  s t r a n i c e  v r š i t e  n a  so p s t v e n u  i  i sk l j u č i v u  o d g o v o r n o s t .  

 

G a r a n c i j e  

Ko r i š ć e n j e  o v e  we b  s t r a n i c e  v a m  j e  o m o g u ć e n o  n a  „ k a k o j e s t e “  i  „ k a k o  j e  d o s t u p n o “  o sn o v i ,  t e  s h o d n o  

t o m e ,  L i q u i d  S t a r  n e  d a j e  n i k a k v e  g a r a n c i j e  b i l o  k o j e  v r s t e ,  b i l o  i z r i č i t e ,  i m p l i c i t n e ,  z a k o n sk e  i l i  

d r u g e  ( u k l j u č u j u ć i  i m p l i c i t n e  g a r a n c i j e  u t r ž i v o s t i  i l i  z a d o v o l j a v a j u ć e g  k v a l i t e t a  i  p o g o d n o s t i  z a  

o d r e đ e n u  s v r h u )  u k l j u č u ju ć i  g a r a n c i j e  i l i  t v r d n j e  d a  ć e  m a t e r i j a l  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i  b i t i  p o t p u n ,  

t a č a n ,  p o u z d a n ,  b l a g o v r e m e n ,  b e z  p o v r e d e  t r e ć i h  s t r a n a ,  d a  ć e  p r i s t u p  o v o j  w e b  s t r a n i c i  b i t i  b e z  

p r e k i d a  i l i  b e z  g r e ša k a  i l i  b e z  v i r u sa ,  d a  ć e  o v a  w e b  s t r a n i c a  b i t i  b e z b e d n a ,  d a  su  b i l o  k o j i  s a v e t  i l i  

m i š l j e n j e  d o b i j e n i  o d  s t r a n e  L i q u i d  S t a r  p u t e m  o v e  w e b  s t r a n i c e  t a č n i  i l i  d a  s e  n a  n j i h  m o ž e  o s l o n i t i ,  

t e  s e  sh o d n o  n a v e d e n o m  i z r i č i t o  o d r i č e  b i l o  k a k v i h  t v r d n j i  i l i  g a r a n c i j a  i l i  o d g o v o r n o s t i  u  v e z i  s a  

i s t i m .  

 

I s kl j u č e n j e  o d g o v o r n o s t i  

L i q u i d  s t a r  i / i l i  b i l o  k o j a  d r u g a  s t r a n a  k o j a  u č e s t v u j e  u  k r e i r a n j u ,  p r o i z v o d n j i  i l i  i s p o r u c i  o v e  we b  

s t r a n i c e  u  n a š e  i m e  n e ć e  sn o s i t i  n i k a k v u  o d g o v o r n o s t  z a  b i l o  k a k v e  d i r e k t n e ,  s l u č a j n e ,  p o s l e d i č n e ,  

i n d i r e k t n e ,  p o s e b n e  i l i  k a z n e n e  š t e t e ,  t r o šk o v e ,  g u b i t k e  i l i  o d g o v o r n o s t i  k o j e  n a  b i l o  k o j i  n a č i n  

p r o i z i đ u  i z  Va š e g  p r i s t u p a ,  k o r i š ć e n j a ,  n e m o g u ć n o s t i  k o r i š ć e n j a ,  p r o m e n e  u  s a d r ž a j u  o v e  w e b  s t r a n i c e  

i l i  i z  b i l o  k o j e  d r u g e  we b  s t r a n i c e  k o j o j  p r i s t u p i t e  p u t e m  v e z e  s a  o v e  w e b  s t r a n i c e  i l i  u  m e r i  u  k o j o j  

t o  d o z v o l j a v a  v a ž e ć i  z a k o n ,  i z  b i l o  k o j i h  r a d n j i  k o j e  p r e d u z m e m o  i l i  n e  p r e d u z m e m o ,  k a o  r e z u l t a t  b i l o  

k o j e  e l e k t r o n sk e  p o š t e  k o j u  n a m  p o ša l j e t e .  

L i q u i d  s t a r  i / i l i  b i l o  k o j a  d r u g a  s t r a n a  k o j a  u č e s t v u j e  u  k r e i r a n j u ,  p r o i z v o d n j i  i l i  i s p o r u c i  o v e  we b  

s t r a n i c e  n e ć e  s e  sm a t r a t i  o d g o v o r n o m  z a  o d r ž a v a n j e  m a t e r i j a l a  i  u s l u g a  d o s t u p n i h  n a  o v o j  w e b  

s t r a n i c i ,  n i t i  z a  v r š e n j e  b i l o  k a k v i h  k o r e k c i j a ,  a ž u r i r a n j a  i l i  o b j a v e  n o v i h  v e r z i j a  u  v e z i  s a  n a v e d e n i m .  

S v i  m a t e r i j a l i  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i  m o g u  b i t i  p r o m e n j e n i  b e z  p r e t h o d n e  n a j a v e .  



O si m  t o g a ,  L i q u i d  S t a r  s e  n e ć e  s m a t r a t i  o d g o v o r n i m  z a  b i l o  k a k a v  g u b i t a k  n a s t a o  z b o g  v i r u sa  k o j i  

m o g u  z a r a z i t i  v a šu  r a č u n a r sk u  o p r e m u  i l i  d r u g u  i m o v i n u  z b o g  k o r i š ć e n j a ,  p r i s t u p a  i l i  p r e u z i m a n j a  b i l o  

k a k v o g  m a t e r i j a l a  s a  o v e  w e b  s t r a n i c e .  Ak o  o d l u č i t e  d a  p r e u z m e t e  m a t e r i j a l  s a  o v e  we b  s t r a n i c e ,  

č i n i t e  t o  n a  s o p s t v e n u  o d g o v o r n o s t .  

U n a j v e ć o j  m o g u ć o j  m e r i  d o z v o l j e n o j  v a ž e ć i m  z a k o n o m ,  i z r i č i t o  s e  o d r i č e t e  sv i h  ž a l b i  p r o t i v  L i q u d  

S t a r a ,  n j e g o v i h  s l u ž b e n i k a ,  d i r e k t o r a ,  z a p o s l e n i h ,  d o b a v l j a č a  i  p r o g r a m e r a ,  a  k o j e  m o g u  n a s t a t i  u  v e z i  

s a  Va šo m  u p o t r e b o m  o v e  w e b  s t r a n i c e  i l i  p r i s t u p o m  i s t o j .  

 

Z a b r a n j e n a  a kt i v n o s t  

Z a b r a n j e n o  j e  d a  v r š i t e  b i l o  k o j e  d e l o  k o j e  L i q u i d  S t a r  p r e m a  a p s o l u t n o m  so p s t v e n o m  n a h o đ e n j u  

m o ž e  s m a t r a t i  n e a d e k v a t n i m  i / i l i  k o j e  b i  s e  sm a t r a l o  n e z a k o n i t i m  d e l o m ,  i l i  j e  z a b r a n j e n o  b i l o  k o j i m  

z a k o n i m a  k o j i  s e  p r i m e n j u j u  n a  o v u  w e b  s t r a n i c u ,  u k l j u č u j u ć i  a l i  n e  o g r a n i č a v a j u ć i  s e  n a :  

-  S v a k o  d e l o  k o j e  b i  p r e d s t a v l j a l o  p o v r e d u  b i l o  p r i v a t n o s t i  ( u k l j u č u j u ć i  p o s t a v l j a n j e  l i č n i h  

i n f o r m a c i j a  b e z  s a g l a s n o s t i  d o t i č n o g  l i c a )  i l i  b i l o  k o j i h  d r u g i h  z a k o n sk i h  p r a v a  l i c a ;  

-  Ko r i š ć e n j e  o v e  we b  s t r a n i c e  z a  k l e v e t u  i l i  o p t u ž b e  p r o t i v  L i q u i d  S t a r a ,  n j e g o v i h  z a p o s l e n i h  i l i  

d r u g i h  l i c a ,  i l i  d e l o v a n j e  n a  n a č i n  k o j i  u g r o ž a v a  d o b r u  r e p u t a c i j u  L i q u i d  S t a r a .  

-  P o s t a v l j a n j e  d a t o t e k a  k o j e  s a d r ž e  v i r u s e ,  a  k o j i  m o g u  d o v e s t i  d o  o š t e ć e n j a  i m o v i n e  L i q u i d  S t a r a  i l i  

i m o v i n e  d r u g i h  l i c a ;   

-  O b j a v l j i v a n j e  i l i  p r o s l e đ i v a n j e  b i l o  k a k v o g  n e o v l a š ć e n o g  m a t e r i j a l a  n a  o v u  we b  s t r a n i c u ,  u k l j u č u j u ć i  

a l i  n e  o g r a n i č a v a j u ć i  s e  n a  m a t e r i j a l  k o j i  p r e m a  n a še m  m i š l j e n j u  m o ž e  d o v e s t i  d o  n e p r i j a t n o s t i ,  š t e t e  

i l i  p o v r e d e  s i s t e m a  i l i  b e z b e d n o sn e  m r e ž e  L i q u i d  S t a r a  i l i  t r e ć e g  l i c a ,  k a o  i  k l e v e t n i č k e ,  r a s i s t i č k e ,  

o p sc e n e ,  p r e t e ć e ,  p o r n o g r a f sk e  i l i  d r u g e  n e z a k o n i t e  m a t e r i j a l e .  

 

N a d l e ž n o s t  i  m e r o d a v n o  p r a v o  

Z A WE B  S T R AN I C E  S P E C I F I Č N E  Z A D AT U  N AC I J U  

N e s p r e s so  p r o i z v o d i ,  m a t e r i j a l i ,  p o n u d e  i  i n fo r m a c i j e  k o j e  s e  n a l a z e  n a  o v o j  we b  s t r a n i c i  n a m e n j e n i  

su  s a m o  k o r i sn i c i m a  i / i l i  k u p c i m a  n a  t e r i t o r i j i  S r b i j e .  N e s p r e s so  n e  t v r d i  d a  su  p r o i z v o d i  i  s a d r ž a j  o v e  

we b  s t r a n i c e  p r i k l a d n i  i l i  d o s t u p n i  n a  d r u g i m  m e s t i m a  i z v a n  t e r i t o r i j e  S r b i j e .  M o l i m o  k o n t a k t i r a j t e  

n a še g  l o k a l n o g  d i s t r i b u t e r a  k a k o  b i s t e  d o b i l i  v i š e  i n fo r m a c i j a  o  d o s t u p n o s t i  p r o i z v o d a  u  Va š o j  z e m l j i .  

P r o i z v o d i  k o j i  s e  p o j a v l j u j u  n a  o v o j  w e b  s t r a n i c i  su  s a m o  v i z u e l n i  p r i k a z i  i  k a o  t a k v i  n e  p r e d s t a v l j a j u  

n j i h o v u  s t v a r n u  v e l i č i n u ,  b o j u  p a k o v a n j a  i t d .  

V i  i  L i q u i d  S t a r  s e  s l a ž e t e  d a  ć e  sv e  sp o r o v i  i  t u ž b e  k o j e  p r o i z i l a z e  i z  u p o t r e b e  o v e  w e b  s t r a n i c e  b i t i  

r e g u l i s a n i  z a k o n o m  S r b i j e  i  s p a d a t i  p o d  i sk l j u č i v u  n a d l e ž n o s t  su d o v a  u  B e o g r a d u ,  S r b i j a .  



 

Až u r i r a n j e  p r a v n o g  o b a v e š t e n j a  

Z a d r ž a v a m o  p r a v o  i z m e n e  i  i sp r a v k i  o v o g  o b a v e š t e n j a .  S  v r e m e n a  n a  v r e m e  p o g l e d a j t e  o v u  s t r a n i c u  

k a k o  b i s t e  p r e g l e d a l i  o v e  i  n o v e  d o d a t n e  i n fo r m a c i j e .   

1 .  D e f i n i c i j e  

Ka d a  s e  u  o v i m  u s l o v i m a  p o j a v l j u j u  s l e d e ć i  p o j m o v i :  

„ P r o i z v o d i “  o z n a č a v a j u  p r o i z v o d e  k o j e  L i q u i d  S t a r  p r o d a j e .  

„ L i q u i d  S t a r “  o z n a č a v a  k o m p a n i j u  p o d  n a z i v o m  « L i q u i d  S t a r  d o o » ,  d i s t r i b u t e r a  C a f fe 2 g o ,  s a  

s e d i š t e m  u  B e o g r a d u ,  S r b i j a ,  n a  a d r e s i  G r a m š i j e v a  9 ,  k o j a  k a o  n o s i l a c  f r a n š i z e  „ C a f f e 2 g o “  z a  

t e r i t o r i j u  S r b i j u  d e l u j e  u  sv o j e  i m e  i  z a  sv o j  r a č u n ,  a l i  k o r i s t i  i m e  b r e n d a  „ C a f f e 2 G o “ ,  

« U s l u g e »  o z n a č a v a j u  U s l u g e  k o j e  L i q u i d  S t a r  p r u ž a  s v o j i m  k l i j e n t i m a .  

 

2 .  O s n o v n i  u s l o v i  

O v i  o p š t i  u s l o v i :  ( a )  u p r a v l j a j u  sv i m  p o r u d ž b i n a m a  i  k u p o v i n a m a  o d  L i q u i d  S t a r a ,  n a  b i l o  k o j i  n a č i n ;  

( b )  m o g u  b i t i  i z m e n j e n i  o d  s t r a n e  L i q u i d  S t a r a  u  b i l o  k o m  t r e n u t k u ,  s l a n j e m  o b a v e š t e n j a .  

 

3 .  P o r u d ž b i n e  

3 . 1 . P r o i z v o d e  i  Us l u g e  m o ž e t e  p o r u č i t i  n a  s l e d e ć e  n a č i n e :  

( a )  t e l e fo n o m  n a  b r o j :   + 3 8 1  6 1  1 8  6 0  6 8 9 .  

( b )  p u t e m  I n t e r n e t a ,  n a  we b  s t r a n i c i  w w w. l i q u i d s t a r d o o . c o m .  

 

3 . 2 .  S v e  p o r u d ž b i n e  p o d l e ž u  o g r a n i č e n j i m a  r a s p o l o ž i v o s t i  z a l i h a .  L i q u i d  S t a r  ć e  o b a v e s t i t i  k u p c e  š t o  

j e  p r e  m o g u ć e  o  sv a k o m  n e s t a n k u  z a l i h a .  

 

3 . 3 .  L i q u i d  S t a r  z a d r ž a v a  p r a v o  p o t p u n o g  i l i  d e l i m i č n o g  o d b i j a n j a  p o r u d ž b i n e ,  i l i  p r a v o  d a  z a t r a ž i  

a v a n sn o  p l a ć a n j e  v r e d n o s t i  p o r u d ž b i n e ,  u  s l u č a j u  o t k r i v a n j a  s l a b i j e  k r e d i t n e  sp o so b n o s t i  p o t e n c i j a l n o g  

k u p c a .  

 

4 .  I s p o r u ka  i  p r i h v a t a n j e  ( i s p o r u ke )  

4 . 1 .  L i q u i d  S t a r  ć e  u l o ž i t i  s v e  n a p o r e  k a k o  b i  i sp o r u č i o  P r o i z v o d e  i  Us l u g e  n a  a d r e su  n a v e d e n u  u  

Va š o j  p o r u d ž b e n i c i ,  u  r o k u  o d  t r i  ( 3 )  r a d n a  d a n a .  I s p o r u k a  s e  v r š i  i sk l j u č i v o  z a  a d r e s e  n a  t e r i t o r i j i  

S r b i j e .  Ak o ,  i z  o d r e đ e n o g  r a z l o g a  i l i  z b o g  v i š e  s i l e ,  g o r e  p o m e n u t o  p o ž e l j n o  v r e m e  i sp o r u k e  n e  m o ž e  

b i t i  i sp o š t o v a n o ,  b i ć e t e  b l a g o v r e m e n o  o b a v e š t e n i .  
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4 . 2 .  Ak o  ž e l i t e  d a  s e  i sp o r u k a  P r o i z v o d a  v r š i  n a  d r u g a č i j i  n a č i n  o d  o n o g a  k o g  p r e d v i đ a  L i q u i d  S t a r ,  

t a k a v  z a h t e v  m o r a t e  d o s t a v i t i  L i q u i d  S t a r u  i ,  u k o l i k o  i s t i  b u d e  p r i h v a ć e n ,  p l a t i t i  s v e  p o v e z a n e  

t r o šk o v e .  

4 . 3 .  V l a sn i š t v o  n a d  P r o i z v o d i m a  i  sv i  o b u h v a ć e n i  r i z i c i  p r e n o se  s e  n a  Va s  u  t r e n u t k u  k a d a  i h  p r i m i t e .  

4 . 4 .  O b a v e š t a v a m o  k u p c e  d a  p r i l i k o m  i sp o r u k e  a  p r e  p o t p i s i v a n j a  p r i m o p r e d a j n o g  d o k u m e n t a  

p r e g l e d a j u  p a k e t .  Uk o l i k o  j e  p a k e t  o š t e ć e n  i s t i  n e  z a p r i m a t i  v e ć  g a  o b a v e z n o  n e o t v o r e n  p r e d a t i  k u r i r u  

k o j i  j e  p o k u ša o  d o s t a v u .  O  n a v e d e n o j  s i t u a c i j i   o d m a h  n a s  i z v e s t i t e  n a  b r o j e v e  t e l e fo n a   + 3 8 1  6 1  1 8  

6 0  6 8 9 .  

 

5 .  Vr a ć a n j e  r o b e  

5 . 1 .  I m a t e  p r a v o  n a  v r a ć a n j e  b i l o  k o j e  r o b e  k o j a  Va m  n e  o d g o v a r a  u  r o k u  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  

p r i h v a t a n j a  i sp o r u k e .   

5 . 2 .  V i  s t e  o d g o v o r n i  z a  p r o v e r u  k o l i č i n e  i  k v a l i t e t a  r o b e  p r i l i k o m  i sp o r u k e  i ,  u  s l u č a j u  n e i sp r a v n e  i l i  

n e sa o b r a z n e  r o b e ,  d u ž n i  s t e  d a  o  t o m e  o d m a h ,  b e z  o d l a g a n j a  p o  p r i j e m u  r o b e  o b a v e s t i t e  L i q u i d  S t a r .  

Ak o  j e  p r o i z v o d  k o j i  s t e  k u p i l i  z a i s t a  n e i s p r a v a n ,  L i q u i d  S t a r  g a  m o ž e  p o p r a v i t i  i l i  z a m e n i t i  i l i  Va m  

v r a t i t i  n o v a c  u  sk l a d u  s a  Va š i m  z a k o n sk i m  p r a v o m .   

 

6 .  O b a v e š te n j e  o  n a č i n u  i  p r i j e m u  r e kl a m a c i j a  

P r o d a v a c  o d g o v a r a  z a  n e sa o b r a z n o s t  i s p o r u č e n e  r o b e  u g o v o r u  u  sk l a d u  s a  Z a k o n o m  o  z a š t i t i  p o t r o ša č a .  

P r o d a v a c  j e  p r a v n o  i l i  f i z i č k o  l i c e  o d  k o g  j e  p o t r o ša č  k u p i o  r o b u .  

P o t r o ša č  j e  f i z i č k o  l i c e  k o j e  j e  k u p i l o  r o b u  o d  p r o d a v c a  u  sv r h e  k o j e  n i su  n a m e n j e n e  n j e g o v o j  

p o s l o v n o j  i l i  d r u g o j  k o m e r c i j a l n o j  d e l a t n o s t i .  

P o t r o ša č  i z j a v l j u j e  r e k l a m a c i j u  n a  n e sa o b r a z n o s t  r o b e  P r o d a v c u .  

P r o d a v a c  s n o s i  o d g o v o r n o s t  z a  e v e n t u a l n u  n e sa o b r a z n o s t  k u p l j e n e  r o b e  u k o l i k o  i s t a  n e  o d g o v a r a  

sp e c i f i k a c i j i  p r o i z v o đ a č a .  

Ak o  j e  r o b a  n e sa o b r a z n a  s p e c i f i k a c i j i  p r o i z v o đ a č a ,  p o t r o ša č  i m a  p r a v o  d a  z a h t e v a  o d  P r o d a v c a  d a  s e  

o t k l o n e  s v e  n e sa o b r a z n o s t i  b e z  n a k n a d e ,  n a  p r v o m  m e s t u  p o p r a v k o m  i l i  z a m e n o m ,  a  z a t i m  d a  z a h t e v a  

o d g o v a r a j u ć e  u m a n j e n j e  c e n e  i l i  d a  r a sk i n e  u g o v o r .  Ak o  o t k l a n j a n j e  n e sa o b r a z n o s t i  n i j e  m o g u ć e  i l i  

a k o  p r e d s t a v l j a  n e s r a z m e r n o  o p t e r e ć e n j e  z a  P r o d a v c a  u  s m i s l u  Z a k o n a  o  z a š t i t i  p o t r o ša č a ,  p o t r o ša č  

m o ž e  d a  z a h t e v a  u m a n j e n j e  c e n e  i l i  d a  i z j a v i  d a  r a sk i d a  u g o v o r .  



S v a k u  p o p r a v k u  i l i  z a m e n u  P r o d a v a c  j e  o b a v e z a n  d a  i z v r š i  u  r o k u  o d  3 0   d a n a   o d  d a n a  p r i j e m a  

r e k l a m a c i j e  ( o v a j  r o k  m o ž e  b i t i  p r o d u ž e n  u  sk l a d u  s a  č l a n o m  5 5 .  Z a k o n a  o  z a š t i t i  p o t r o ša č a )  i  b e z  

z n a č a j n i j i h  n e u g o d n o s t i  z a  p o t r o ša č a ,  u z i m a j u ć i  u  o b z i r  p r i r o d u  r o b e  i  s v r h u  z b o g  k o j e  j u  j e  p o t r o ša č  

n a b a v i o .  

R o k  z a  r e ša v a n j e  r e k l a m a c i j e  p r e k i d a  s e  k a d a  P o t r o ša č  p r i m i  o d g o v o r  P r o d a v c a  i  p o č i n j e  d a  t e č e  

i z n o v a  k a d a  p r o d a v a c  p r i m i  i z j a šn j e n j e  P o t r o ša č a .  P o t r o ša č  j e  d u ž a n  d a  s e  i z j a s n i  n a  o d g o v o r  

P r o d a v c a  n a  r e k l a m a c i j u  u  r o k u  o d  t r i  d a n a  o d  d a n a  p r i j e m a  o d g o v o r a  P r o d a v c a ,  k a k o  b i  P r o d a v a c  

m o g a o  d a  r e š i  r e k l a m a c i j u  u  g o r e  s p o m e n u t o m  z a k o n sk o m  r o k u .  Uk o l i k o  s e  P o t r o ša č  n e  i z j a s n i  u  

p r o p i s a n o m  r o k u ,  sm a t r a ć e  s e  d a  n i j e  s a g l a sa n  s a  p r e d l o g o m  p r o d a v c a .  

S v e  t r o šk o v e  k o j i  su  n e o p h o d n i  d a  b i  s e  r o b a  s a o b r a z i l a  sp e c i f i k a c i j i  p r o i z v o đ a č a ,  n a r o č i t o  t r o šk o v e  

r a d a ,  m a t e r i j a l a ,  p r e u z i m a n j a  i  i sp o r u k e ,  sn o s i  P r o d a v a c .  

P o t r o ša č  i m a  p r a v o  d a  r a sk i n e  u g o v o r ,  a k o  n e  m o ž e  o s t v a r i t i  p r a v o  n a  p o p r a v k u  i l i  z a m e n u ,  o d n o sn o  

a k o  P r o d a v a c  n i j e  i z v r š i o  p o p r a v k u  i l i  z a m e n u  u  r o k u  i l i  a k o  P r o d a v a c  n i j e  i z v r š i o  p o p r a v k u  i l i  

z a m e n u  b e z  z n a č a j n i h  n e u g o d n o s t i  z a  p o t r o ša č a .  P o t r o ša č  n e  m o ž e  d a  r a sk i n e  u g o v o r  a k o  j e  

n e sa o b r a z n o s t  r o b e  n e z n a t n a .  

P r o d a v a c  j e  o d g o v o r a n  z a  n e sa o b r a z n o s t  r o b e  i z  u g o v o r a ,  k o j i  s e  p o j a v i  u  r o k u  o d  d v e  g o d i n e  o d  d a n a  

p r e l a sk a  r i z i k a  n a  p o t r o ša č a .  R o k  o d  d v e  g o d i n e  s e  r a č u n a  o d  d a t u m a  p r o d a j e  r o b e  p o t r o ša č u ,  k o j i  

d a t u m  s e  n a l a z i  n a  o t p r e m n i c i  k o j u  j e  p o t p i s a o  p o t r o ša č .  Ak o  n e sa o b r a z n o s t  n a s t a n e  u  r o k u  o d  6  

m e s e c i  o d  d a n a  p r e l a sk a  r i z i k a  n a  p o t r o ša č a ,  o s i m  a k o  j e  t o  u  su p r o t n o s t i  s a  p r i r o d o m  r o b e  i  p r i r o d o m  

o d r e đ e n e  n e sa o b r a z n o s t i ,  p o t r o ša č  i m a  p r a v o  d a  b i r a  i z m e đ u  z a h t e v a  d a  s e  n e sa o b r a z n o s t  o t k l o n i  

z a m e n o m ,  u m a n j e n j e m  c e n e  i l i  d a  i z j a v i  d a  r a sk i d a  u g o v o r ,  a  p o p r a v k a  j e  m o g u ć a  u z  i z r i č i t u  

s a g l a s n o s t  p o t r o ša č a .  P o  i s t e k u  r o k a  o d  6  m e se c i  n e sa o b r a z n o s t  r o b e  u  t r e n u t k u  p r e l a sk a  r i z i k a  

d o k a z u j e  p o t r o ša č .  N e m o g u ć n o s t  p o t r o ša č a  d a  d o s t a v i  o r i g i n a l n u  a m b a l a ž u  r o b e  n e  m o ž e  b i t i  u s l o v  z a  

r e š a v a n j e  r e k l a m a c i j e  n i t i  r a z l o g  z a  o d b i j a n j e  o t k l a n j a n j a  n e sa o b r a z n o s t i .  P o t r o ša č  m o ž e  d a  i z j a v i  

r e k l a m a c i j u  r a d i  o s t v a r i v a n j a  s v o j i h  p r a v a  i z  u s l e d  n e sa o b r a z n o s t i  r o b e  u g o v o r u ,  k a o  i  z b o g  p o g r e šn o  

o b r a č u n a t e  c e n e  i  d r u g i h  n e d o s t a t a k a ,  n a  s l e d e ć e  n a č i n e :  

1 .  T e l e f o n o m  n a  b r o j :  + 3 8 1  6 1  1 8  6 0  6 8 9  

2 .  E l e k t r o n sk o m  p o š t o m ,  n a  e l e k t r o n sk u  ( e m a i l )  a d r e su  P r o d a v c a :  o f f i c e @ l i q u i d s t a r . o n l i n e   

3 .  P i sa n i m  p u t e m a  n a  a d r e su :  L i q u i d  S t a r  d o o ,  1 1 0 7 0  B e o g r a d ,  G r a m š i j e v a  9 / 1 4   

P r o d a v a c  j e  o b a v e z a n  d a  p r i m i  i z j a v l j e n u  r e k l a m a c i j u  P o t r o ša č a .  

P r o d a v a c  j e  d u ž a n  d a  b e z  o d l a g a n j a ,  a  n a j k a sn i j e  u  r o k u  o d  8  d a n a  o d  d a n a  p r i j e m a  r e k l a m a c i j e ,  p i s a n i m  

i l i  e l e k t r o n sk i m  p u t e m  o d g o v o r i  p o t r o ša č u ,  s a  i z j a šn j e n j e m  o  p o d n e t o m  z a h t e v u ,  p r e d l o g o m  z a  n j e g o v o  
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r e š a v a n j e  i  r o k o m  u  k o m  ć e  r e k l a m a c i j a  b i t i  r e š e n a ,  a  r e š e n j e  r e k l a m a c i j e  j e  m o g u ć e  s a m o  u z  p r e t h o d n u  

s a g l a s n o s t  p o t r o ša č a .  

P r o d a v a c  j e  d u ž a n  d a  p o s t u p i  u  sk l a d u  s a  o d l u k o m ,  p r e d l o g o m  i  r o k o m  z a  r e ša v a n j e  r e k l a m a c i j e ,  

u k o l i k o  j e  d o b i o  p r e t h o d n u  s a g l a sn o s t  P o t r o ša č a .  

Uk o l i k o  p r o d a v a c  i z  o b j e k t i v n i h  r a z l o g a  n i j e  u  m o g u ć n o s t i  d a  u d o v o l j i  z a h t e v u  P o t r o ša č a  u  r o k u  k o j i  

j e  d o g o v o r e n ,  d u ž a n  j e  d a  o  p r o d u ž a v a n j u  r o k a  z a  r e š a v a n j e  r e k l a m a c i j e  o b a v e s t i  P o t r o ša č a  i  n a v e d e  

r o k  u  k o m e  ć e  j e  r e š i t i ,  k a o  i  d a  d o b i j e  n j e g o v u  s a g l a sn o s t ,  k o j u  ć e  P o t r o ša č  d a t i  u  n a j k r a ć e m  

m o g u ć e m  r o k u .  P r o d u ž a v a n j e  r o k a  z a  r e š a v a n j e  r e k l a m a c i j a  m o g u ć e  j e  s a m o  j e d n o m .  

Uk o l i k o  P o t r o ša č  n e  p r i h v a t i  z a m e n u  a r t i k l a  z a  d r u g i  o d g o v a r a j u ć i ,  P o t r o š a č u  ć e  b i t i  v r a ć e n  i z n o s  

k u p o p r o d a j n e  c e n e .  Z a  o b a v e z e  P r o d a v c a  k o j e  n a s t a n u  u s l e d  n e sa o b r a z n o s t i  r o b e ,  p r o i z v o đ a č  s e  p r e m a  

p o t r o ša č u  n a l a z i  u  p o l o ž a j u  j e m c a .  

Uk o l i k o  P r o d a v a c  r e k l a m a c i j u  p o t r o ša č a  o d b i j e  k a o  n e o s n o v a n u ,  P o t r o ša č u  ć e  u z  o d g o v o r  d o s t a v i t i  i  

o b r a z l o ž e n j e  ( z a š t o  s e  r e k l a m a c i j a  o d b i j a )  u z  o b a v e š t e n j e  o  m o g u ć n o s t i  v a n su d sk o g  r e ša v a n j a  

p o t r o ša č k o g  s p o r a  i  o  l i s t i  t e l a  ( m e d i j a t o r a )  k o j i m a  s e  m o ž e  o b r a t i t i  r a d i  r e š a v a n j a  k o n k r e t n o g  s p o r a  

s a  P r o d a v c e m .  

P o t r o ša č  k o j i  j e  p r e t h o d n o  i z j a v i o  r e k l a m a c i j u  i l i  p r i g o v o r  t r g o v c u ,  i m a  m o g u ć n o s t  v a n su d sk o g  

r e ša v a n j a  p o t r o ša č k o g  sp o r a  t a k o  š t o  p o d n o s i  p r e d l o g  ( i n i c i j a l n i  a k t )  M i n i s t a r s t v u  t r g o v i n e ,  t u r i z m a  i  

t e l e k o m u n i k a c i j a ,  i  t o  č i n i  n e p o s r e d n o ,  p r e k o  p o š t e  i l i  e l e k t r o n sk i m  p u t e m .  

P r o d a v a c  j e  o b a v e z a n  d a  u č e s t v u j e  u  p o s t u p k u  v a n su d sk o g  r e ša v a n j a  p o t r o ša č k i h  s p o r o v a  p r e d  t e l o m  

z a  v a n su d sk o  r e ša v a n j e  p o t r o ša č k i h  s p o r o v a .  

C a f f e 2 G o  a p a r a t i  su  p o k r i v e n i  z a k o n sk o m  g a r a n c i j o m  o d  2  g o d i n e  k o j u  d a j u  n j i h o v i  k o n s t r u k t o r i ,  a  u  

sk l a d u  s a  p o s e b n i m  u s l o v i m a  n a v e d e n i m  u  d o k u m e n t a c i j i  k o j a  s e  d o b i j a  u z  a p a r a t .  Z a  b i l o  k a k v a  

p i t a n j a  u  v e z i  s a  fu n k c i o n i s a n j e m ,  o d r ž a v a n j e m  i  s e r v i s i r a n j e m  Va še g  C a f f e 2 G o  a p a r a t a  n a k o n  

p r o d a j e ,  m o l i m o  v a s  d a  k o n t a k t i r a t e  L i q u i d  S t a r  n a  s l e d e ć i  b r o j :  + 3 8 1  6 1  1 8  6 0  6 8 9 .  

 

 

 

7 .  P r a v o  n a  o d u s t a n a k  

P r e m a  Z a k o n u  o  z a š t i t i  p o t r o ša č a  ( S l u ž b e n i  g l a s n i k  R S ,  b r .  6 2 / 2 0 1 4 , 6 /2 0 1 6  i  4 4 / 2 0 1 8 )  -  d a l j e :  Z a k o n ,  

k u p o v i n a  p r e k o  o v e  n a še  p r o d a j n e  i n t e r n e t  s t r a n i c e  sm a t r a  p r o d a j o m  n a  d a l j i n u .  



Z a k o n  z a  s l u č a j  p r o d a j e  n a  d a l j i n u  u s t a n o v l j a v a  p r a v o  k u p c a ,  k o j i  s e  sm a t r a  p o t r o š a č e m  ( f i z i č k o  l i c e  

k o j e  p r o i z v o d  k u p u j e  r a d i  n a m i r e n j a  sv o j i h  i n d i v i d u a l n i h  p o t r e b a ,  a  n e  r a d i  o b a v l j a n j a  p r o fe s i o n a l n e  

d e l a t n o s t i ) ,  d a  o d u s t a n e  o d  u g o v o r a  u  r o k u  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  k a d a  m u  j e  p r o i z v o d  p r e d a t .  P r i l i k o m  

o d u s t a n k a  k u p a c  m o ž e ,  a l i  n e  m o r a  d a  n a v e d e  r a z l o g e  z b o g  k o j i h  o d u s t a j e .  

O b r a z a c  I z j a v e  o  o d u s t a n k u  o d  u g o v o r a  s e  d o s t a v l j a  n a  e - m a i l  a d r e su :  o f f i c e @ l i q u i d s t a r . o n l i n e  i l i  n a  

a d r e su  f i r m e :  

L i q u i d  S t a r  d o o  

G r a m š i j e v a  9 / 1 4  

1 1 0 7 0  B e o g r a d  

 

Uk o l i k o  o d u s t a n e  o d  u g o v o r a ,  k u p a c  i m a  p r a v o  n a  p o v r a ć a j  n o v c a  i l i  n a  z a m e n u  z a  d r u g i  

p r o i z v o d .  T r g o v a c  j e  d u ž a n  d a  v r a t i  p o t r o ša č u  s r e d s t v a  k o j a  j e  p l a t i o  p o  o s n o v u  u g o v o r a  k a d a  p r i m i  i l i  

p r e u z m e  r o b u  k o j u  k u p a c  v r a ć a .  

Ku p a c  j e  d u ž a n  d a  p r o i z v o d  v r a t i  b e z  o d l a g a n j a ,  a  n a j k a sn i j e  u  r o k u  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  k a d a  j e  p o s l a o  

o b r a z a c  z a  o d u s t a n a k .  P o  i s t e k u  r o k a  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  k a d a  j e  p o s l a o  o d u s t a n a k ,  p r o i z v o d  s e  v i š e  

n e  m o z e  v r a t i t i .  

P r i l i k o m  p o v r a ć a j a  r o b e  o b a v e z n o  j e  v r a t i t i  u  i sp r a v n o m  i  n e k o r i š ć e n o m  s t a n j u  i  o r i g i n a l n o  

n e o š t e ć e n o m  p a k a v a n j u ,  p r i  č e m u  se  m o r a  p r i l o ž i t i  i  o r i g i n a l n i  f i sk a l n i  r a č u n .  

P o  p r i j e m u  p r o i z v o d a ,  u t v r d i ć e  s e  d a  l i  j e  p r o i z v o d  i sp r a v a n  i  n e o š t e ć e n .  Ku p a c  o d g o v a r a  z a  

n e i sp r a v n o s t  i l i  o š t e ć e n j e  p r o i z v o d a  k o j i  su  r e z u l t a t  n e a d e k v a t n o g  r u k o v a n j a  p r o i z v o d o m ,  t j .  k u p a c  j e  

i sk l j u č i v o  o d g o v o r a n  z a  u m a n j e n u  v r e d n o s t  p r o i z v o d a  k o j a  n a s t a n e  k a o  p o s l e d i c a  r u k o v a n j a  r o b o m  n a  

n a č i n  k o j i  n i j e  a d e k v a t a n ,  o d n o sn o  p r e v a z i l a z i  o n o  š t o  j e  n e o p h o d n o  d a  b i  s e  u s t a n o v i l i  n j e g o v a  

p r i r o d a ,  k a r a k t e r i s t i k e  i  f u n k c i o n a l n o s t .  Uk o l i k o  s e  u t v r d i  d a  j e  n a s t u p i l a  n e i sp r a v n o s t  i l i  o š t e ć e n j e  

p r o i z v o d a  k r i v i c o m  k u p c a ,  o d b i ć e  s e  v r a ć a n j e  c e n e  i  p r o i z v o d  ć e  m u  b i t i  v r a ć e n  n a  n j e g o v  t r o ša k .  

T r g o v a c  j e  d u ž a n  d a  k u p c u  b e z  o d l a g a n j a  v r a t i  i z n o s  k o j i  j e  p o t r o ša č  p l a t i o  p o  o s n o v u  u g o v o r a ,  a  

n a j k a sn i j e  u  r o k u  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  p r i j e m a  i z j a v e  o  o d u s t a n k u ,  a  n a k o n  p r i j e m a  p r o i z v o d a .  

T r o šk o v e  v r a ć a n j a  r o b e  i  n o v c a  sn o s i  k u p a c ,  s e m  u  s l u č a j e v i m a  k a d a  k u p a c  d o b i j e  n e i s p r a v a n  i l i  

p o g r e ša n  a r t i k a l .  

L i q u i d  S t a r  p r i h v a t a  v r a ć a n j e  s a m o  o n e  r o b e  k o j a  j e  p o t p u n o  n o v a  i  u  o r i g i n a l n o m  s t a n j u  i  a m b a l a ž i ,  

u z  p r a t e ć e  f a k t u r e .  P o d  t a k v i m  u s l o v i m a ,  L i q u i d  S t a r  ć e  n a d o k n a d i t i  i z n o s  p l a ć e n  z a  v r a ć e n e  

p r o i z v o d e  u  r o k u  o d  1 4  d a n a  o d  d a n a  p r i j e m a  t a k v i h  p r o i z v o d a .  

 



O b a v e š t e n j e  o  p r a v u  n a  s a o b r a z n o s t  

„ L i q u i d  S t a r “  d a j e  z a k o n sk i  r o k  s a o b r a z n o s t i  u  p o g l e d u  n e d o s t a t a k a  u  m a t e r i j a l i m a  i  i z r a d i  o v o g  

p r o i z v o d a  z a  p e r i o d  o d  2  g o d i n e .  Z a k o n sk i  r o k  s a o b r a z n o s t i  p o č i n j e  n a  d a t u m  k u p o v i n e  i  N e sp r e s so  ć e  

z a t r a ž i t i  s t a v l j a n j e  n a  u v i d  o r i g i n a l n o g  d o k a z a  o  k u p o v i n i  r a d i  u t v r đ i v a n j a  d a t u m a .  T o k o m  o v o g  

p e r i o d a ,  „ L i q u i d  S t a r “  ć e  v l a sn i k u  b e sp l a t n o  p o p r a v i t i  i l i  z a m e n i t i  p r o i z v o d  i l i  b i l o  k o j i  z n a č a j a n  d e o  

u  s l u č a j u  d a  s e  u t v r d i  d a  j e  p r o i z v o d  n e i s p r a v a n .  Ku p c u  n e ć e  b i t i  n a p l a ć e n a  s e r v i sn a  i n t e r v e n c i j a  n a  

p r o i z v o d u  t o k o m  z a k o n sk o g  r o k a  so b r a z n o s t i  b i l o  d a  j e  p r o i z v o d  p o p r a v l j e n  i l i  z a m e n j e n .  S v a k a  

p o p r a v k a  i l i  z a m e n a  b i ć e  i z v r š e n a  u  p r i m e r e n o m  r o k u .  S a o b r a z n o s t  n a  p o p r a v l j e n e  d e l o v e  t r a j a ć e  s a m o  

t o k o m  n e i s t e k l o g  d e l a  p r v o b i t n o g  p e r i o d a  so a b r a z n o s t i  i l i  z a  p e r i o d  o d  š e s t  m e se c i ,  u  z a v i s n o s t i  o d  

t o g a  š t a  j e  d u ž e .  U  s l u č a j u  z a m e n e  n e i sp r a v n o g  a p a r a t a  n o v i m ,  o d  d a t u m a  z a m e n e  t e č e  z a k o n sk i  r o k  

so b r a z n o s t i  o d  2  g o d i n e .  O v a  z a k o n sk a  s a o b r a z n o s t  s e  n e  p r i m e n j u j e  n a  b i l o  k a k a v  n e d o s t a t a k  n a s t a o  

u s l e d  n e m a r a ,  n e s r e ć e ,  z l o u p o t r e b e ,  i l i  i z  b i l o  k o g  d r u g o g  r a z l o g a  i z v a n  k o n t r o l e  „ L i q u i d  S t a r a “ ,  

u k l ju č u j u ć i ,  a l i  n e  o g r a n i č a v a j u ć i  s e  n a :  n o r m a l n o  h a b a n j e ,  n e m a r  i l i  n e p o š t o v a n j e  u p u t s t v a  z a  

u p o t r e b u  p r o i z v o d a ,  n e p r o p i sn o  i l i  n e a d e k v a t n o  o d r ž a v a n j e ,  u k l a n j a n j e  n a s l a g a  k a l c i j u m a  i l i  k a m e n c a ,  

p r i k l j u č i v a n j e  n a  n e o d g o v a r a j u ć i  i z v o r  n a p a j a n j a ,  n e o v l a šć e n e  i z m e n e  i l i  p o p r a v k e  p r o i z v o d a ,  

u p o t r e b u  u  k o m e r c i j a l n e  sv r h e ,  p o ž a r ,  u d a r  g r o m a ,  p o p l a v u  i l i  d r u g e  sp o l j n e  u z r o k e .  O v a  z a k o n sk a  

so b r a z n o s t  v a ž i  i sk l j u č i v o  u  z e m l j i  g d e  j e  u r e đ a j  k u p l j e n  i l i  u  d r u g i m  z e m l j a m a  g d e  „ L i q u i d  S t a r “  

p r o d a j e  i l i  s e r v i s i r a  i s t i  m o d e l  s a  i d e n t i č n i m  t e h n i č k i m  sp e c i f i k a c i j a m a .  O v a  s a o b r a z n o s t  s m a t r a ć e  s e  

n a j v e ć i m  o p s e g o m  o d g o v o r n o s t i  „ L i q u i d  S t a r a “ ,  b e z  o b z i r a  n a  u z r o k .  I z u z e v  u  m e r i  u  k o j o j  j e  t o  

d o z v o l j e n o  v a ž e ć i m  z a k o n o m ,  u s l o v i  o v e  o g r a n i č e n e  g a r a n c i j e  n e  i sk l j u č u j u ,  o g r a n i č a v a j u  i l i  

m o d i f i k u j u ,  n i t i  d o p u n j u j u  o b a v e z n a  z a k o n sk a  p r a v a  k o j a  s e  o d n o se  n a  p r o d a j u  p r o i z v o d a  v a m a .  

Uk o l i k o  sm a t r a t e  d a  j e  v a š  p r o i z v o d  n e i sp r a v a n ,  k o n t a k t i r a j t e  „ L i q u i d  S t a r “  z a  d o b i j a n j e  u p u t s t a v a  o  

t o m e  g d e  d a  g a  p o ša l j e t e  i l i  o d n e se t e  n a  p o p r a v k u .   

 

P r o c e d u r a  z a  p o v r a ć a j  s r e d s t av a  

Ko n t a k t i r a j t e  n a s  p o z i v a n j e m  b r o j a  t e l e f o n a  + 3 8 1  6 1  1 8  6 0  6 8 9  i l i  n a m  p o ša l j i t e  e m a i l  n a  

a d r e su :  o f f i c e @ l i q u i d s t a r . o n l i n e  p o d a t a k  Va š e g  b r o j a  r a č u n a / o t p r e m n i c e ,  i  b r o j  d i n a r sk o g  t e k u ć e g  

r a č u n a .  

P o v r a ć a j  s r e d s t a v a  s e  v r š i  i sk l j u c i v o  n a  g o r e  n a v e d e n i  n a č i n ,  u p l a t o m  n a  d i n a r sk i  t e k u ć i  r a č u n  i  n i j e  

m o g u ć e  s l a t i  n o v a c  p o  k u r i r u  u  g o t o v i n i .  

8 .  C e n e  p r o i z v o d a  i  n a č i n i  p l a ć a n j a  
L i q u i d  S t a r  m o ž e  p r o m e n i t i  c e n e  P r o i z v o d a  i  Us l u g a  t a k o  š t o  ć e  p o t r o ša č e  o b a v e s t i t i  n a  n a j p r i k l a d n i j i  

n a č i n .  

Vi  ć e t e  p l a t i t i  c e n u  P r o i z v o d a  i  U s l u g a  k o j a  v a ž i  u  t r e n u t k u  s l a n j a  p o r u d ž b i n e .  

C e n e  u k l j u č u j u  P D V ,  a l i  n e  i  t r o šk o v e  p r e v o z a .  

mailto:office@liquidstar.online


Z a  sv e  p o r u d ž b i n e  u  i z n o su  p r e k o  1 2 . 0 0 0 ,  i sp o r u k a  j e  b e sp l a t n a .   

U  m o g u ć n o s t i  s t e  d a  o d a b e r e t e  j e d a n  o d  s l e d e ć i h  n a č i n a  p l a ć a n j a :  

-  F a k t u r i s a n a  v r e d n o s t  s e  m o ž e  p l a t i t i  u  g o t o v i n i  p r i l i k o m  p r e u z i m a n j a  r o b e .  

-   Ž i r a l n o m  u p l a t o m  ( z a  p r a v n a  l i c a )  -  p o  p r i j e m u  p o r u d ž b i n e  p o s l a ć e m o  Va m  i n s t r u k c i j e  z a  p l a ć a n j e .  

P o t r e b n o  j e  d a  u p l a t a  b u d e  i z v r š e n a  u  r o k u  o d  t r i  r a d n a  d a n a .  N a k o n  i z v r š e n e  u p l a t e  Va ša  p o r u d ž b i n a  

ć e  b i t i  d o s t a v l j e n a .  

-  P l a ć a n j a  n a  o d l o ž e n o  b a n k o v n i m  č e k o v i m a  s e  n e  p r i h v a t a .  

-   Ak o  j e  a d r e sa  z a  i sp o r u k u  p r o i z v o d a  d r u g a č i j a  o d  o n e  k o j a  j e  n a v e d e n a  n a  f a k t u r a m a ,  t a d a  

f a k t u r i s a n e  c e n e  m o r a j u  b i t i  p l a ć e n e  p r e  i s p o r u k e .   

9 .  O d g o v o r n o s t  

-  Š t o  s e  t i č e  P r o i z v o d a  i  U s l u g a ,  j e d i n a  o d g o v o r n o s t  L i q u i d  S t a r a  j e  o g r a n i č e n a ,  k a k o  j e  i z r i č i t o  

n a v e d e n o  u  o v i m  U s l o v i m a  p r o d a j e .  S v e  d r u g e  o d g o v o r n o s t i  su  i sk l j u č e n e  u  m e r i  u  k o j o j  j e  t o  

d o z v o l j e n o  z a k o n o m .  

-  L i q u i d  S t a r  n e m a  n i k a k v u  o d g o v o r n o s t  ( b i l o  u g o v o r n u ,  n e -u g o v o r n u  i l i  d r u g u )  u  p o g l e d u  b i l o  k a k v e  

d i r e k t n e ,  sp e c i j a l n e ,  p o s l e d i č n e  i l i  i n d i r e k t n e  š t e t e ,  u k l j u č u j u ć i  g u b i t a k  p r i h o d a  k o j i  m o ž e  r e z u l t i r a t i  

i z  p r o d a j e  o p i s a n e  u  o v o m  t e k s t u .  

 

1 0 .  Z a š t i t a  L i č n i h  p o d a t a k a  

L i q u i d  S t a r  n e  o b e l o d a n j u j e  n i j e d a n  Va š  l i č n i  p o d a t a k  i  s t r o g o  p o š t u j e  p o v e z a n e  z a k o n e  o  z a š t i t i  

l i č n i h  p o d a t a k a .   

 

1 1 .  M e r o d a v n o  p r a v o  

O v i  u s l o v i  p o d l e ž u  i  m o r a j u  s e  t u m a č i t i  u  sk l a d u  s a  z a k o n i m a  S r b i j e .  S u d o v i  u  B e o g r a d u  i m a j u  

i sk l j u č i v u  n a d l e ž n o s t  z a  r e š a v a n j e  b i l o  k a k v i h  sp o r o v a  k o j i  m o g u  n a s t a t i  i z m e đ u  Va s  i  L i q u i d  S t a r a .  

 

 


